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FICHA TECNICA TALLERES ZOE

Fecha: 19-03-2026

Municipio: Buenavista

Institucion Rio Verde Bajo

educativa:

Dirigido a: Red operativa

Tema: Resolucion de Conflictos

Objetivo: Fortalecer la capacidad de los participantes para aplicar

herramientas practicas orientadas a la resolucion pacifica y
no violenta de conflictos entre dos o mas personas,
promoviendo el dialogo, la empatia, la comunicacion asertiva
y la toma de decisiones consensuadas.

Metodologia: 1. Saludo y presentacion de los propdsitos del encuentro.
2. Actividad rompehielos.

Actividad El Dilema

Resolver conflictos no significa ganar o perder, significa
entender y encontrar soluciones que respeten a todos.
Vamos a buscar la solucién a estos dos problemas:

e Ejercicio 1. “Desenrédate”. Cada participante se
organiza en parejas y el equipo operativo amarran ambas
mufiecas de cada pareja como se evidencia en imagen,
estos intentaran buscar la forma de liberarse de la otra
persona sin necesidad de retirar o romper las esposas.
El enigma requiere habilidades de pensamiento y de

imaginacion.
u
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e Ejercicio 2: Consiste en dividir los participantes en dos
subgrupos, el cual se deben ubicar ambos sobre una
sébana o lona extendida en el suelo, con el objetivo de
lograr voltearla completamente sin que ninguno de los
integrantes se salga de su superficie.

Reflexién

Preguntas para el grupo:

¢ Fue facil o dificil?

¢, Qué ayudo a resolver el problema?
¢Alguien tomo liderazgo o escucho ideas?

Los conflictos o problemas se resuelven mejor trabajando juntos
y escuchando ideas.

CONCEPTOS BASICOS: (Comunicacion asertiva, empatia
y compasion): Brindar herramientas para enfrentar, hacerse
responsable y no huir o dejar a los otros los problemas
cotidianos de la vida, un problema que no se resuelve se
puede convertir en una fuente de malestar fisico, metal o
psicosocial.

El conflicto es esencialmente un proceso natural de toda la
sociedad y unfenédmeno necesario para la vida humana, que
puede ser factor positivo enel cambio y las relaciones con los
demas.

Existen varios tipos de conflictos:
° Conflictos de relacién
Conflictos de Informacion
Conflictos de Intereses
Conflictos estructurales
Conflictos de valores.

Actividad la Pelota de las soluciones
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Se desarrolla organizando a los participantes en circulo. En este
espacio, cada integrante tiene la oportunidad de intervenir
mencionando herramientas o estrategias que considera Utiles
para la resolucion de conflictos, como el dialogo, la escucha
activa, el respeto, la empatia y la negociacion.

Cierre: (Retroalimentacion de la Actividad)

¢,De acuerdo a la actividad considera que es tan importante la
resolucién de conflictos?

Recursos: Lana o corddn

Pelota

Dos sabanas

Responsable: | Equipo operativo Buenavista _
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